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PALABRAS CLAVE RESUMEN

El objetivo de este articulo fue explorar y analizar las percepciones de
docentes y estudiantes sobre el valor, desarrollo y aplicaciéon de las
habilidades blandas en la formacidn teoldgica de la Universidad Adventista
Dominicana. El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque mixto, de tipo

Educacién superior, descriptivo-propositivo, con disefio no experimental y corte transversal. La
formacién profesional, muestra cuantitativa estuvo constituida por 87 estudiantes de una poblacién
curriculo, competencias de 117, complementada con grupos focales estudiantiles, entrevistas
sociales, educacién semiestructuradas a docentes y analisis documental del curriculo vigente. Los
religiosa. datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva, mientras

que la informacidén cualitativa y documental se examindé mediante andlisis
tematico y categorial. Los resultados evidenciaron una alta valoracién de las
habilidades blandas, con una media global de 4.59 en escala Likert de cinco
puntos. Las dimensiones mejor valoradas fueron trabajo en equipo,
comunicacion, inteligencia emocional, empatia y adaptabilidad. Sin embargo,
los hallazgos cualitativos y documentales mostraron que su aplicacién
curricular permanece parcial, implicita, desigual y dependiente de iniciativas
individuales. Se concluye que existe una brecha entre la alta valoracién de
estas competencias y su integracion formal en el curriculo, lo que demanda
una incorporacién explicita, transversal y evaluable en la formacidn pastoral
adventista.
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The objective of this article was to explore and analyze faculty and student
perceptions of the value, development, and application of soft skills in
theological education at Dominican Adventist University. The study followed
a mixed-methods, descriptive-propositional, non-experimental, cross-
sectional design. The quantitative sample consisted of 87 students from a
population of 117, complemented by student focus groups, semi-structured
faculty interviews, and documentary analysis of the current curriculum.

Higher education, Quantitative data were analyzed through descriptive statistics, while
vocational training, qualitative and documentary information was examined through thematic
cur.ri.culum, SOCi?l skills, and categorical analysis. The results showed a high valuation of soft skills,
religious education. with an overall mean of 4.59 on a five-point Likert scale. The highest-rated

dimensions were teamwork, communication, emotional intelligence,
empathy, and adaptability. However, qualitative and documentary findings
showed that curricular application remains partial, implicit, uneven, and
dependent on individual initiatives. It is concluded that there is a gap between
the high valuation of these competencies and their formal integration into the
curriculum, which calls for their explicit, transversal, and assessable
incorporation into Adventist pastoral education.

1. Introduccion

La educacién superior contemporanea enfrenta el desafio de formar profesionales capaces
de responder a escenarios sociales, laborales y comunitarios marcados por la complejidad, la
interaccion humana y la necesidad de liderazgo ético. En este contexto, las habilidades blandas han
adquirido una relevancia creciente, no como elementos accesorios de la formacidn, sino como
competencias transversales asociadas al desempefio profesional, la convivencia, la resoluciéon de
problemasy la adaptacidn a entornos cambiantes. Organismos internacionales como la OECD (2021),
la UNESCO (2021) y el World Economic Forum (2023) han sefialado que las competencias
socioemocionales, comunicativas y colaborativas son esenciales para el desarrollo integral de los
estudiantes y para su insercion pertinente en la vida profesional.

En el dmbito universitario, las habilidades blandas se vinculan con capacidades como
comunicacidn efectiva, empatia, trabajo en equipo, inteligencia emocional, liderazgo, pensamiento
critico, adaptabilidad y resolucion de conflictos. Succi y Canovi (2020) sostienen que estas
competencias son altamente valoradas en la educacion superior, aunque con frecuencia no se
integran de manera estructurada en los planes de estudio. Esta situacién ha sido corroborada por
investigaciones recientes que destacan la distancia entre la importancia reconocida de las
competencias transversales y su aplicacion real en los programas académicos (Acufia Vasconez et al.,
2024; Romero Gonzalez et al., 2021).

Desde la perspectiva curricular, Biggs et al. (2022) plantean que la calidad del aprendizaje
depende de la coherencia entre resultados de aprendizaje, estrategias metodoldgicas y sistemas de
evaluacién. En consecuencia, las habilidades blandas requieren una integracién planificada, con
experiencias formativas intencionales y criterios evaluativos observables. Villa y Poblete (2023)
también sefialan que la formacién por competencias debe articular conocimientos, habilidades,
actitudes y valores mediante procesos de evaluacion auténtica. Esta perspectiva resulta
especialmente pertinente en programas donde el ejercicio profesional implica interaccién humana
intensa, toma de decisiones éticas y liderazgo comunitario.
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En la formacion teoldgica, el desarrollo de habilidades blandas adquiere una importancia
particular. El futuro pastor no solo requiere dominio biblico-doctrinal, sino también capacidad para
comunicar, acompafar, escuchar, liderar, trabajar en equipo, mediar conflictos y responder
pastoralmente a necesidades humanas complejas. Estudios sobre educacién teoldgica y liderazgo
pastoral han subrayado que la preparacion ministerial debe integrar dimensiones cognitivas,
espirituales, emocionales y relacionales (Byiringiro & Ganu, 2024; Croft & Walton, 2020; Knoetze,
2022; Naidoo, 2021). Por tanto, la formacidn teoldgica integral no puede limitarse a contenidos
doctrinales, sino que debe incluir competencias socioemocionales aplicables al acompafiamiento
espiritual y al liderazgo de comunidades de fe.

En el contexto dominicano, la articulacién entre habilidades duras y blandas también ha sido
reconocida como una necesidad para la formacion profesional integral (Ramirez Chavez & Manjarrez
Fuentes, 2022). Sin embargo, en la educacion teoldgica, la incorporacion de estas competencias
continda siendo un drea poco investigada y débilmente estructurada. Esto plantea un problema
curricular relevante: aunque docentes y estudiantes reconocen la importancia de las habilidades
blandas, su aplicacién formativa no siempre se encuentra declarada en los resultados de aprendizaje,
las metodologias ni los criterios de evaluacién.

El presente articulo se centra en esta brecha formativa. Su objetivo fue explorar y analizar las
percepciones de docentes y estudiantes sobre el valor, desarrollo y aplicacidon de las habilidades
blandas en la formacidn teoldgica en la Universidad Adventista Dominicana. Debido al caracter
descriptivo e interpretativo del estudio, no se formuld hipdtesis de contraste; la investigacion se
orientd por la pregunta: ¢Como perciben docentes y estudiantes la importancia y aplicacién de las
habilidades blandas dentro de |la formacidn teoldgica?

2. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos, cualitativos y
documentales. Fue de tipo descriptivo-propositivo, con disefio no experimental y de corte
transversal. El componente cuantitativo permitiéd describir la percepcion estudiantil sobre las
habilidades blandas; el componente cualitativo permitié profundizar en las experiencias y
valoraciones de estudiantes y docentes; y el analisis documental permitié examinar la presencia de
estas competencias en el curriculo.

La poblacion estuvo conformada por 117 estudiantes de la carrera de Teologia de la
Universidad Adventista Dominicana matriculados durante el afio académico 2025. La muestra
cuantitativa incluyé 87 estudiantes, equivalente aproximadamente al 74% de la poblacion. Aunque
se consideraron parametros de cdlculo para poblacidn finita, la seleccidén operativa se asumié como
muestreo no probabilistico intencional, debido a la participacidén de sujetos vinculados directamente
con el fendmeno estudiado. Este tipo de muestreo es pertinente en investigaciones educativas que
requieren informacion de participantes con experiencia directa en el proceso analizado (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Se utilizaron cuatro instrumentos: un cuestionario tipo Likert de cinco puntos dirigido a
estudiantes; una guia de grupos focales para explorar la percepcidon estudiantil; una guia de
entrevista semiestructurada aplicada a docentes; y una ficha de andlisis documental para revisar la
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presencia explicita o implicita de habilidades blandas en el curriculo. Los instrumentos fueron
sometidos a juicio de expertos para valorar su pertinencia, claridad y coherencia. Ademas, el
cuestionario fue sometido a analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, procedimiento
recomendado para escalas tipo Likert (Boateng et al., 2018).

El procedimiento inicié con la revisidn de literatura, la delimitacion del objetivo del estudio,
el disefio y validacidn de instrumentos. Luego se aplicd el cuestionario a los estudiantes mediante
formato digital, se realizaron grupos focales con estudiantes de distintos niveles, se entrevisté a
docentes de la Facultad de Teologia y se revisaron documentos curriculares. Los datos cuantitativos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva: medias, medianas, modas, desviaciones
estandar, frecuencias y porcentajes. Los datos cualitativos se procesaron mediante analisis tematico,
y el andlisis documental se realizdé con una matriz categorial de integracién curricular.

3. Resultados

Como Los resultados se presentan de acuerdo con el objetivo del articulo: explorar y analizar
las percepciones de docentes y estudiantes sobre el valor, desarrollo y aplicacién de las habilidades
blandas en la formacion teoldgica.

En el componente cuantitativo, los datos evidenciaron una valoracién altamente positiva de
las habilidades blandas. La percepcion global alcanzé una media de 4.59 en una escala Likert de cinco
puntos, con mediana de 4.66, moda de 5.00, desviacién estandar de 0.39 y rango de 3.00 a 5.00.
Estos valores indican una percepcion elevada y una baja dispersidn en las respuestas..

Tabla. 1. Nivel global de percepcién de las habilidades blandas en la formacion teoldgica

Estadistico Valor
Media global (M) 4.59
Mediana 4.66
Moda 5.00

Desviacién estandar (SD) 0.39

Rango 3.00-5.00

Las dimensiones mejor valoradas fueron trabajo en equipo (M = 4.66; SD = 0.34),
comunicacion (M = 4.63; SD = 0.37) e inteligencia emocional (M = 4.63; SD = 0.36). También
obtuvieron valores elevados empatia (M = 4.61; SD = 0.36) y adaptabilidad (M = 4.59; SD = 0.39). Las
dimensiones resolucion de conflictos (M = 4.57; SD = 0.44) y liderazgo (M = 4.55; SD = 0.47)
mantuvieron valoraciones altas, aunque con mayor dispersidn. Pensamiento critico obtuvo la media
mas baja del conjunto (M = 4.49; SD = 0.41), lo que indica una menor valoracién relativa.

Tabla 2. Percepcidn de habilidades blandas por dimension
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Dimension Media Desviacion estandar Tendencia observada

Trabajo en equipo 4.66 0.34 Mayor valoracion
Comunicacion 4.63 0.37 Alta valoracion
Inteligencia emocional 4.63 0.36 Alta valoracion
Empatia 4.61 0.36 Alta valoracion
Adaptabilidad 4.59 0.39 Alta valoracién
Resolucion de conflictos 4,57 0.44 Alta, con mayor dispersion
Liderazgo 4.55 0.47 Alta, con mayor dispersion
Pensamiento critico 4.49 0.41 Menor valoracion relativa

El analisis de frecuencias mostrd que la mayoria de los participantes se ubicé en los niveles
“alto” y “muy alto” en todas las dimensiones. No obstante, pensamiento critico, liderazgo vy
resolucidn de conflictos presentaron mayor proporcién relativa de respuestas en niveles intermedios,
lo que evidencia variaciones en la percepcion de su desarrollo y aplicacién.

Desde la percepcion estudiantil, los grupos focales mostraron que las habilidades blandas son
consideradas relevantes para la formacion teoldgica y el ejercicio pastoral. Los estudiantes las
asociaron con funciones como predicaciéon, liderazgo, discipulado, acompafiamiento espiritual,
trabajo colaborativo y resolucion de conflictos. Las menciones mds recurrentes se concentraron en
comunicacion, empatia y trabajo en equipo.

En relacién con su aplicacion, los estudiantes sefialaron que estas competencias se
desarrollan mediante prdacticas ministeriales, experiencias en iglesia, trabajos grupales, actividades
académicas y dindmicas promovidas por algunos docentes. Sin embargo, también identificaron
limitaciones como falta de espacios estructurados, dependencia del estilo docente, carga académica
y ausencia de estrategias formativas intencionales. Como mecanismos de mejora, propusieron
mentorias, espacios de didlogo, practicas supervisadas, talleres, estudios de caso, debates, proyectos
colaborativos y retroalimentacidn constante.

Desde la percepcidon docente, las habilidades blandas fueron consideradas fundamentales
para la formacion integral del futuro pastor. Los docentes sefialaron que una formacién centrada
Unicamente en contenidos teoldgicos resulta insuficiente si no se desarrollan competencias para la
comunicacidn, el acompafiamiento pastoral, el liderazgo espiritual y la interaccién saludable. No
obstante, indicaron que su aplicacidon es limitada y no sistemadtica, pues depende de iniciativas
individuales y no de una planificacion curricular comun.

El analisis documental confirmé que las habilidades blandas poseen un valor implicito en el
curriculo, pero su integracién formal no es homogénea. Se concentran principalmente en asignaturas
practicas como Homilética, Evangelismo, Consejeria, Grupos Pequefios y Familia y Sociedad. En
cambio, su presencia es limitada en asignaturas tedricas o técnicas como Hermenéutica, Epistolas,
Creencias, Griego, Hebreo y Contabilidad Denominacional.

83



Tabla 3. Sintesis de integracion curricular de habilidades blandas

Area o asignatura Tendencia de Observacion principal
integracion
Homilética Alta Comunicacién y pensamiento critico
Evangelismo Alta Comunicacion, empatia, trabajo en equipo e

inteligencia emocional

Consejeria Alta Empatia e inteligencia emocional
Grupos Pequefios Alta Empatia, trabajo en equipo e inteligencia
emocional
Familia y Sociedad Alta Empatia e inteligencia emocional
Hermenéutica, Epistolas y Media Predominio del pensamiento critico
Creencias
Griego, Hebreo y Baja Presencia limitada de habilidades blandas
Contabilidad

4. Discusion y conclusiones

Los resultados evidencian que docentes y estudiantes otorgan alta importancia a las
habilidades blandas dentro de la formacidn teoldgica. Este hallazgo coincide con Succi y Canovi
(2020), quienes sostienen que estas competencias son altamente valoradas en la educacién superior
por su relacién con el desempefio profesional. Asimismo, se articula con los planteamientos de la
OECD (2021), la UNESCO (2021) y el World Economic Forum (2023), que reconocen las competencias
socioemocionales como dimensiones esenciales del desarrollo humano, académico y profesional.

Sin embargo, el hallazgo mas relevante no es Unicamente la alta valoraciéon de estas
competencias, sino la brecha entre su importancia reconocida y su aplicacidon curricular. Los
estudiantes reconocen su valor ministerial, pero perciben que su desarrollo depende de experiencias
puntuales; los docentes las consideran indispensables, pero admiten que su incorporaciéon no
responde a una estructura comun; y el analisis documental confirma que su presencia se concentra
en asignaturas prdcticas, sin suficiente transversalidad ni evaluacién formal. Esta situacién coincide
con Biggs et al. (2022), quienes sefalan que el aprendizaje significativo requiere coherencia entre
resultados de aprendizaje, estrategias pedagodgicas y evaluacion.

En el contexto de la formacion teoldégica adventista, esta brecha tiene implicaciones
relevantes. El ministerio pastoral exige competencias para comunicar, liderar, acompafiar, mediar
conflictos y responder a necesidades humanas complejas. Por tanto, las habilidades blandas no
deben entenderse como elementos complementarios, sino como componentes estructurales del
perfil pastoral. Una formacidn centrada solo en el conocimiento doctrinal corre el riesgo de producir
egresados con preparacién tedrica, pero con limitaciones para la interaccién pastoral, el liderazgo
comunitario y el acompafiamiento espiritual.
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Los resultados también muestran que las competencias relacionales, especialmente trabajo
en equipo, comunicacién e inteligencia emocional, son las mejor valoradas. No obstante,
pensamiento critico, liderazgo y resolucién de conflictos presentan menor consolidacién relativa.
Esta diferencia sugiere que la formacion teoldgica debe fortalecer aquellas competencias que inciden
directamente en la toma de decisiones pastorales, la gestién de tensiones eclesiales y el
discernimiento ético-ministerial.

Se concluye que docentes y estudiantes perciben las habilidades blandas como altamente
importantes para la formacidn teoldgica y el ejercicio pastoral. Sin embargo, su aplicacién curricular
permanece parcial, implicita y poco sistematica. Aunque estas competencias aparecen en asignaturas
practicas y experiencias ministeriales, no siempre estan formuladas como resultados de aprendizaje
ni evaluadas mediante criterios formales.

La principal contribucion del estudio consiste en evidenciar la necesidad de pasar de una
integracion informal y dispersa a una incorporacién explicita, transversal y evaluable de las
habilidades blandas en el curriculo teoldgico. Para ello, se recomienda declararlas en el perfil de
egreso, integrarlas en los programas de asignatura, desarrollarlas mediante metodologias activas y
evaluarlas con rubricas, portafolios reflexivos, practicas supervisadas y retroalimentaciéon formativa.

Futuras investigaciones podrian aplicar disefios longitudinales para analizar la evolucion de
estas competencias desde el ingreso hasta el egreso, asi como estudios evaluativos sobre el impacto
de un modelo curricular de integracién de habilidades blandas en la formacion pastoral adventista.
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